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QU'EST-CE QUE
LA GENERATION Z

Née entre 1995 et 2010

Surnommeée la génération
silencieuse ou C

Communiquer, Collaborer
Connecter et Créativité

Née en plein boom digital
Maitrise les codes
Opinion et recherche web

Culture de l'instantanée

Continuité de la GEN 'Y




EN QUOI EST-ELLE
DIFFERENTE ?

* Ces propres valeurs

* Les valeurs d'une marque

* La notion de e-réputation

* Importance de I'image

* Besoin d'autonomie forte

* Relation privilégié avec les marques
* Un monde digital et humain

* Prét a s’engager auprées d'une
marque

* Veulent étre des consom’acteurs

* Sentiment d'appartenance




COMMENT
COMMUNIQUENT-ILS
ENTRE EUX ?

87% de la Gen Z a au minimum
un compte social

?8% se connectent chaque jour
?98% ont un smartphone

/0% ont un ordi personnel
2h15 en moyenne par jour
Th37 pour la Génération Y

86% des travailleurs et
étudiants ont LinkedIn

4% s'y connectent chaque jour




COMMENT COMMUNIQUENT-ILS
ENTRE EUX ?

Snapchat : pour discuter entre amis

Instagram : pour un public plus large

Facebook Pour communiquer avec des plus « vieux » ou entre eux sur Messenger
Twitter pour commenter ou rechercher des informations

Google + : Plus de 90% ne connaissent pas

Pinterest : plutét un réseau féminin

Youtube : Pour choisir eux mémes leurs contenus a regarder

Toujours a |I"aftit des nouveautés comme Vero

Comme la Gen Y avec Vine



COMMENT COMMUNIQUENT-ILS
ENTRE EUX ?

o0CIAL MEDIA h Ok GEN £ ON
USAGE BY GENDER ERCH PLATFORM

GENDER BRERKDOWN

Snapchat
Iuitter
Faceboos |

Instagram -

Pinterest

lTotal: |




COMMENT COMMUNIQUENT-ILS
ENTRE EUX ?

Is funny or humorous

Has good music

Tells an interesting story

Uses special effects (like action
sequences, explosions, space
scenes)

Features a famous celebrity

Features augmented reality

Features an online/ social media
celebrity




LA VIDEO
FORMAT N°17?

?5% d'entre eux regardent
une vidéo par jour

L'image qui suscite l'intérét
instantané

L'écrit pour se renseigner
sur les valeurs et les
engagements d'une
marque

Les avis des autres pour
faire un choix



ILS N"AIMENT PAS

La publicité notamment en ligne
Les pop-ups qui coupe la lecture
Les sites web non ergonomique

Les sites non web design

Qu’on trahisse leur confiance

Que les margues ne les placent
pas au coeur de leurs stratégies




L'EXPERIENCE
CLIENT

Expérience personnalisée
Répondre a leurs 4 C
Rapidité des échanges
Actions phygitales
Echanger avec eux

Les impliquer dans le processus de
ventes

Etre multicanal pour échanger avec eux.

Suivre les 5E (Essence, Emotion,
Engagement, Expérience, Echange)



|"EXPERIENCE CLIENT PAR
GENERATION

Communications by generations

When consumers reach out to contact centers for customer service, all age groups
prefer the phone. But chat and social media tools are gaining momentum.

Younger Older Generation X Baby Retirees Qe prione
millennials ENTELS (age 35-54) boomers (age 70+)
(age 18-24) (age 25-34) (age 55-69)

& EMAIL

FACEBOOK

FIGURE IT
OUT MYSELF

ONLINE
RESOURCES

o OTHER




COMMENT

COMMUNIQUER AVEC

EUX : LES OBJECTIFS

Accompagner tout le long de |a
phase d'achat

Répondre a leurs attentes
Provoquer un engagement
Faire d’eux des relais d'opinions

Faire d'eux des ambassadeurs
de marques

Nouveau bouche a oreille




COMMENT COMMUNIQUER
AVEC EUX :
SUR QUELS RESEAUX

* Tous les réseaux, suivant
votre domaine d’activité

* Adopter un ton propre a
chacun de ces réseaux

* Pas de duplication des
messages

* Chaqgue réseaux, ses
spéciticités
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EUX : LES ASTUCES
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Les impliquer dans votre stratégie

Etre créatif via des concepts innovants

Utiliser la vidéo et I'image

/0% d’entre eux passent 2h a
chercher des vidéos

Utiliser la réalité virtuelle et
augmentée

Offrir du contenu régulier sur tous les
reseaux

Et surtout les engager avec vous.




LA PART DES

INFLUENCEURS
&Ji.{%‘mg ‘
' . ¥ A
I | SUPERBE ( Wi & La gen Z est en elle méme
W influenceur

Is sont attachés I'image
de ces derniers

S’engagent aupres d'eux

Véritable moteur
oublicitaire pour votre
marque




UNE GENERATION
DISPARATE

Une génération qui évolue

Pas le méme age ni la méme
approche

Certains ont un emploi

Les plus jeunes encore plus
digitalisée ?

Plus familier avec les réseaux ?
Plus proche des marques ?

Et par conséquent plus exigeants ?
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